CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS
Cursos e Treinamentos Via Web

CLAUSULA
12: QUALIFICACAO DAS PARTES

Na qualidade

de CONTRATADA: CRIANDO VALOR CONSULTORIA
EMPRESARIAL LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n°®
30.708.944/0001-89, situada a Rua Guaia0 n° 66 — cj 1609 —

andar 16 — Aparecida — Santos/SP — CEP: 11.035-260, inscricéo
municipal n® 279.643-5, constituida e devidamente representada na
forma do seu contrato social doravante denominada, simplesmente
por “Criando Valor”;

E na qualidade de CONTRATANTE: Pessoa Fisica ou Juridica,
portadora dos documentos informados e devidamente cadastrados em
nosso banco de dados e identificados pelo seu nome de identificagao
ou pela razao social, de ora em diante chamado simplesmente

de CONTRATANTE;

CLAUSULA
2°: DA APLICABILIDADE DOS TERMOS DE USO

Estes Termos e Condicfes Gerais dizem respeito as partes citadas
acima e aplicam-se ao uso dos produtos e servicos oferecidos

pela CONTRATADA. Todo CONTRATANTE que pretenda utilizar os
servicos da CONTRATADA declara expressamente que aceita 0s
presentes Termos e Condi¢coes Gerais de Uso, e todas as demais
politicas e principios que os regem.

A CONTRATADA

podera eventualmente modificar os termos dos servicos ora
disponibilizados, visando adequar tais politicas e normas as novas
realidades exigidas pelo mercado ou pela dindmica de usabilidade de
seus conteudos e servicgos.

A CONTRATADA

se reserva o direito de interromper seus servicos educacionais, caso
seja identificada, por parte do CONTRATANTE, tentativa de burla o
sistema de seguranca de computadores aos quais néo tenha
autorizacao de acesso, ou seja, identificada acdo de compartilhamento
indevido de seu acesso individualizado com outras pessoas.



A CONTRATADA

reserva-se de todos os direitos autorais referentes as aulas inistradas,
ao conteudo do site, informativos, servicos de comunicacao e aos
materiais didaticos impressos ou eletronicos fornecidos

ao CONTRATANTE.

A CONTRATADA é titular do curso a distancia via web, discriminados
nos respectivos links do site www.grupocriandovalor.com.br e,
portanto, disponibilizara ao CONTRATANTE o acesso atraves do site
ao mesmo.

O CONTRATANTE

atraveés do seu login e senha sera o unico e exclusivo responsavel ela
utilizacao e sigilo das informacdes fornecidas que, sao individuais e
intransferiveis.

Todas as informagdes pessoais submetidas no decorrer da aquisicao
dos produtos ou uso do Site estardo sujeitas a uma politica de
protecéo a privacidade, cujo compromisso € sua utilizagdo exclusiva
para controle de acesso a plataforma e veiculacdo de novos

produtos, estando vedada a divulgacéo destas informacdes pessoais a
terceiros, pessoas fisicas ou juridicas.

Todos os dados

fornecidos pelo CONTRATANTE, assim como questionarios
respondidos, sao privativos e confidenciais, sendo utilizados pelo
sistema apenas para a realizacao do treinamento.

A CONTRATADA compromete-se a ndo monitorar ou divulgar essas
informacdes a terceiros, a menos que seja obrigado a fazé-lo
mediante ordem judicial. Compromete-se, ainda, a nao fazer uso
indevido dos dados cadastrais do CONTRATANTE.

Todos os dados fornecidos pelo CONTRATANTE, assim como
guestionarios respondidos, sao privativos e confidenciais, sendo
utilizados pelo sistema apenas para a realizacéo do treinamento.

A CONTRATADA compromete-se a ndo monitorar ou divulgar essas
informacdes a terceiros, a menos que seja obrigado a fazé-lo
mediante ordem judicial. Compromete-se, ainda, a nao fazer uso
indevido dos dados cadastrais do CONTRATANTE.


http://cursosead.grupocriandovalor.com.br/Users/Elayne%20Martins/AppData/Local/Packages/Microsoft.Office.Desktop_8wekyb3d8bbwe/LocalCache/Roaming/Microsoft/Word/www.grupocriandovalor.com.br

CLAUSULA
3°: DO FUNDAMENTO LEGAL

O presente contrato é celebrado com fundamento no artigo 209 da
Constituicdo Federal, na Lei n° 8.078/90, no Cdédigo Civil Brasileiro e
na Lei n® 9.394/96.

CLAUSULA
4°: DO OBJETO DO CONTRATO

O presente
contrato visa a prestacdo de servigos educacionais pela modalidade
VIA WEB.

Uma vez

confirmada a inscricdo, a CONTRATADA, atraves do

site www.grupocriandovalor.com.br estara obrigada a fornecer acesso
integral ao material didatico, simulados, jogos interativos e arquivos
destinados a conclusé&o do curso.

Ao realizar o acesso, 0o CONTRATANTE seré identificado
pela CONTRATADA por meio de seu CPF, que ficara exposto na tela
para sua maior seguranca e verificacdo de autenticidade.

O ensino a distancia objetiva instruir o CONTRATANTE, de forma
objetiva, dentro da carga horaria proposta, sobre os topicos do
programa e de forma alguma se propde a esgotar os temas
relacionados.

CLAUSULA
5°: DAS RESPONSABILIDADES

O acesso do CONTRATANTE ao site do EAD (Ensino a Distancia
sera monitorado pela CONTRATADA, por meio de endereco de
protocolo IP (identidade de acesso local do computador), sendo
expressamente vedado copiar, reproduzir, publicar, distribuir, difundir,
transmitir, modificar, criar trabalhos derivados, alugar, arrendar,
vender, ceder, sublicenciar, transferir, exibir, transmitir, compilar ou
recolher em banco de dados, ou de qualquer forma explorar
comercialmente o contetdo do Site, da Empresa e suas marcas ou
dos Servicos, no todo ou em parte, bem como o contetdo material
obtido nas aulas ou nos cursos on line. Em caso de violacéo,

0 CONTRATANTE estara sujeito as penalidades previstas em
legislacé&o civel e criminal.


http://cursosead.grupocriandovalor.com.br/Users/Elayne%20Martins/AppData/Local/Packages/Microsoft.Office.Desktop_8wekyb3d8bbwe/LocalCache/Roaming/Microsoft/Word/www.grupocriandovalor.com.br

E responsabilidade do CONTRATANTE notificar imediatamente

a CONTRATADA sobre qualquer uso néo autorizado de sua conta ou
gualquer violacéo de seguranca, bem como assegurar-se de sair de
sua conta ao final de cada sesséo, sob pena de responder por perdas
sofridas em decorréncia do uso ndo autorizado.

Possiveis instabilidades de conexao, advindas de questdes técnicas
relativas ao dispositivo eletrénico utilizado pelo CONTRATANTE nao
sao de responsabilidade da CONTRATADA.

E de inteira responsabilidade da CONTRATADA o planejamento e a
prestacéo dos servicos educacionais, objeto do presente instrumento,
no que se refere a, fixacdo de carga horéria, orientagdo didatico-
pedagogica, bem como, as demais providéncias que as atividades
exigirem, obedecendo ao seu exclusivo critério, sem qualquer
geréncia do CONTRATANTE que, neste momento declara sua
concordancia. A CONTRATADA nao se compromete com a reposi¢cao
de aulas, simulados e testes que por ventura tenham sido perdidas por
liberalidade do CONTRATANTE. Ficando sob sua responsabilidade
apenas as que ocorreram por eventuais imprevistos, salvo as
hipoteses de casos fortuitos e de forgca maior.

CLAUSULA 6°:
DOS PRAZOS

O curso VIA WEB possui carga horéria especifica e prazo final para
conclusédo de 90 (noventa) dias contados a partir da liberagcao do
acesso do CONTRATANTE ao contetdo do curso, sendo que,
ultrapassado este prazo a licenca é

Imediatamente suspensa.

O CONTRATANTE esté ciente de que para a conclusdo dos cursos
sera imprescindiveis o aproveitamento total.

CLAUSULA 7°;
DO PRECO, DA FORMA DE PAGAMENTO E DO REAJUSTE

Dentro o periodo de duracdo mencionado na clausula acima, em
contraprestacao pelos servigos educacionais prestados,

0 CONTRATANTE pagard a CONTRATADA

a quantia liquida, certa e exigivel do valor constante no site e em
condicdes e parcelas definidas no recibo do valor pago.

As formas de pagamento sdo apresentadas no site
da CONTRATADA e as informacdes dadas pelo CONTRATANTE no



formulario de cobranca séo de total responsabilidade
do mesmo.

A partir de 24 (vinte e quatro) horas da confirmac&o do pagamento,
a CONTRATADA enviara a senha e o login.

O vencimento da 12 parcela depende da data de inicio do
curso/treinamento, as posteriores serao compensadas nos meses
subsequentes, ao inicio do mesmo e de acordo com a

forma de pagamento escolhida pelo CONTRATANTE.

Cabe somente a CONTRATADA seja a que titulo, efetuar reducoes,
descontos e promoc¢des no valor da prestacdo de servigcos, sendo que,
tais disposicOes estarao expressas no recibo do valor efetivamente

pago.

Ainda, a critério da CONTRATADA em casos de descontos,
promocdes ou reducdes sazonais dos valores cobrados pela
prestacao de servicos, pelos quais terdo limites e prazos pré-
estabelecidos pela mesma, € de rigor que tais medidas poderao sofrer
modificacBes ou até mesmo revogacdes a qualquer momento e sem a
necessidade de comunicagao prévia, nao caracterizando em qualquer
circunstancia o aumento dos precos e demais encargos sujeitos a
cobranca por parte da mesma.

O valor dos cursos podera ser reajustado na periodicidade que for
permitida na lei, com base na variacdo do IGPM/FVG ou indice oficial
gue vier em sua substituicdo. Na falta destes indices, ou ainda, caso
0s mesmos deixem de refletir a exata desvalorizagcéo do poder
aquisitivo da moeda, outro indexador sera utilizado, de modo a manter
0 equilibrio contratual, ressalvado o direito adquirido

pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA 8°: DO APERFEICOAMENTO DO CONTRATO -
MATERIAL DIDATICO IMPRESSO E VIA WEB

A CONTRATADA no curso VIA WEB disponibilizara o contetdo
programatico no site, 1 (uma) apostila (formato PDF disponivel para
consulta e impressao), 1 (um) dicionario (formato PDF disponivel para
consulta e impressao), Tutoria via e-mail; Suporte técnico via e-mail
para duvidas sobre navegacao.

Informa a CONTRATADA neste instrumento que, para utilizacao
eficaz do material disponivel no site e obter o melhor aproveitamento
dos recursos disponibilizados via WEB, e recomendavel que o



equipamento do CONTRATANTE esteja provido dos seguintes
recursos: Adobe Flash Player 9.0 ou superior — Permite a visualizacéo
do conteudo dos treinamentos; Adobe Reader 9 ou posterior — Permite
a visualizacdo e impresséo das apostilas (ambos séo gratuitos e
Versao do navegador Microsoft Internet Explorer, verséo 7.0 ou
posterior); Este permite o correto funcionamento dos certificados e
servigos Microsoft. Também € possivel a navegacdo no Google
Chrome e no Mozilla Firefox. Para que os servigos funcionem
adequadamente, € necessario que o navegador esteja habilitado para
gravacao de cookies. E recomendada a conex&o de banda larga, com
velocidade minima de 512 kbps.

CLAUSULA 9°; )
DO INADIMPLEMENTO, ATRASO E SUAS CONSEQUENCIAS

Havendo quaisquer impedimentos ao ndo cumprimento ou
inadimpléncia do presente contrato por motivo de responsabilidade
do CONTRATANTE, a CONTRATADA reserva-se ao direito de
suspender 0s servicos neste contrato, sem prejuizo da exigibilidade do
débito vencido, consoante no artigo 476 do Caédigo Civil.
Independentemente ao disposto acima, a falta de pagamento de
gualquer parcela até o vencimento constituira de pleno direito em
mora o CONTRATANTE, incidindo o acréscimo da multa de 2% (dois
por cento) além de juros de mora de 1% (um por cento) ao més,
acrescidos de atualizacdo monetaria do valor total da divida até sua
efetiva quitacdo, com base no IGPM/FVG.

O CONTRATANTE mesmo ciente da situacao, ndo adimplir com o
pagamento, a partir do 5° (quinto) dia, contado desde o0 momento da
notificagdo, a CONTRATADA estara autorizada a cancelar a inscricéo
sem prévio aviso.

O CONTRATANTE autorizara a CONTRATADA a efetuar a cobranca
do débito em consonancia com a lei, ficando a CONTRATADA e a
eventual empresa autorizadora do débito (banco ou administradora de
cartdes de crédito), isenta de qualquer responsabilidade ou
obrigatoriedade quanto a utilizacao e/ou fornecimento de dados
indevidos pelo CONTRATANTE ou terceiros ou, ainda, outras
hipéteses de uso indevido ou fraudulento do meio de pagamento
escolhido.

CLAUSUI:A 10°: DA DESIS:I'ENCIA, DO CANCELAMENTO DA
INSCRICAO E DA RESCISAO CONTRATUAL



Caso 0o CONTRATANTE deseje desistir da prestacdo dos servicos ora
contratados, esta devera ser manifestada, sendo indcuo qualquer
outro tipo de comunicacéo, certo ainda que, a manifestacdo da
desisténcia ndo exonera 0o CONTRATANTE das

responsabilidades por ele assumidas.

O crédito que por ventura 0 CONTRATANTE vier a ter direito pela
rescisdo sera transcrito em termo assinado o qual podera ser utilizado
no periodo de 12 (doze) meses pelo proprio CONTRATANTE ou por
terceiros autorizados pelo mesmo, somente para treinamento ofertado
na unidade da CONTRATADA.

A simples desisténcia do CONTRATANTE néo acessando o curso, ou
nao realizando os simulados e testes ndo desobrigara ao pagamento
das parcelas, ressaltando que, a desisténcia somente se opera
mediante pedido de cancelamento a CONTRATADA.

CLAUSULA 11°; DISPOSICOES GERAIS

As clausulas apresentadas no presente contrato estardo aceitas a
partir do momento em que 0 CONTRATANTE der sua concordancia,
clicando o botédo “Concordo com o Contrato e Desejo Efetuar
Pagamento”.

E expressamente vedada a cessio ou transferéncia deste Contrato a
terceiros, salvo de comum acordo entre as Partes.

Todas as modificagdes ou alteracdes deste Contrato deveréo ser
feitas de comum acordo entre as Partes, por escrito, por meio Termo
Aditivo, sendo certo que os acordos verbais ndo produzirdo quaisquer
efeitos.

Este Contrato obriga as Partes, seus sucessores e eventuais
cessionarios a qualquer titulo. A eventual tolerancia quanto a qualquer
violacao dos termos e condi¢cBes deste Contrato sera considerada
mera liberalidade e nem sera interpretada como novacéo, renuncia ou
alteracéo tacita de seus termos, e tampouco implicara na tolerancia
com qualquer violacéo de seus termos e condigdes.

A nulidade ou invalidade de qualquer das disposi¢des ou clausulas
deste Contrato ndo implicara na nulidade ou invalidade das demais.
Sempre que possivel, as disposi¢cdes consideradas nulas ou invalidas
deverao ser reescritas, de modo a refletir a intengao inicial das Partes,
em conformidade com a legislacéo

aplicavel.



O CONTRATANTE declara expressamente, por este instrumento,
gue, nos termos do artigo 46 da Lei 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), tomou conhecimento prévio deste Contrato no site da
CONTRATADA, tendo, inclusive, a possibilidade de imprimi-lo, e que
avaliou, leu e concorda com todas as disposicfes e clausulas aqui
descritas. O nao cumprimento pelo CONTRATANTE de qualquer
clausula ou condi¢do acordada neste instrumento, constituem motivos
justos para a promoc¢ao das medidas judiciais cabiveis para cobranca
de reparac0Oes e indenizagdes, ou cominagcao de sancdes penais e
civis previstas na legislacéo brasileira.

CLAUSULA 122: DO FORO DE ELEICAO

Para dirimir quaisquer davidas ou litigios decorrentes deste ajuste, fica
desde ja eleito o Foro do domicilio do CONTRATANTE, de acordo
com o Cadigo de Defesa do Consumidor.

Santos, 2020.

CRIANDO VALOR CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA
CONTRATANTE



